DYNACAST

SOLUTIONS MADE SOLID

Dynacast Deutschland GmbH
Hufinger Str. 24
D-78199 Braunlingen

Qualitatsrichtlinie

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese Qualitatsrichtlinie gilt fir alle Produkte und Leistungen, die der Lieferant
erbringt bzw. in Zukunft erbringen wird. Sie ist die vertragliche Festlegung der
technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen und Prozesse zwischen
Dynacast und dem Lieferanten zur Erreichung der angestrebten Qualitatsziele.

1.2 Die Produkte und Leistungen mussen der vereinbarten Beschaffenheit (z. B.
Beschreibungen, Spezifikationen, Datenblatter, Zeichnungen, Muster etc.)
entsprechen.

Der Lieferant ist fur die vereinbarte Produkt- bzw. Servicequalitat uneingeschrankt
verantwortlich und verpflichtet sich, zur kontinuierlichen Verbesserung seiner
Leistungen.

2. Qualitdtsmanagementsystem des Lieferanten

Der Lieferant unterhélt ein Qualititsmanagementsystem gemalf3 ISO 9001: 2008 oder
ein vergleichbares, weiterentwickeltes System. Er verpflichtet sich zur Null-Fehler-
Zielsetzung und informiert Dynacast rechtzeitig Uber den jeweiligen
Zertifizierungsstand.

Auch die Vor- und Unterlieferanten werden entsprechend den 1SO-Richtlinien und

den Grundsatzen dieses Vertrages in das Qualitdtssystem des Lieferanten
eingebunden.
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3. Audits

3.1 Dynacast ist berechtigt, durch ein Audit festzustellen, ob die
Qualitatssicherungsmafl3nahmen des Lieferanten die Kundenforderungen
gewahrleisten. Das Audit kann als System-, Prozess- oder Produktaudit
durchgefiuihrt werden und ist rechtzeitig vor geplanter Durchfihrung zu vereinbaren.
Es werden angemessene Einschrankungen des Lieferanten zur Sicherung seiner
Betriebsgeheimnisse akzeptiert.

3.2 Treten Qualitatsprobleme auf, die durch Leistungen und/oder Lieferungen von
Unterlieferanten verursacht werden, hat der Lieferant sicherzustellen, dass Dynacast
nach entsprechender Voranmeldung auch bei dessen Unterlieferanten, die an der
Herstellung der zu liefernden Produkte beteiligt sind, entsprechende Zugangsrechte
zu Audit-Zwecken gewahrt werden; dies gilt jedoch nur im Zusammenhang mit
Produkten und Komponenten, die fir Dynacast bestimmt sind.

4. Erstmuster, Anderungen

Bei Neuteilen bzw. Produktdnderungen missen sogenannte Erstmuster zum Zweck
der Prifung und Freigabe hergestellt werden. Mit der Herstellung dieser Erstmuster
erstellt der Lieferant seine Prozessablaufe und Prifplane. Gleichzeitig liefert er die
entsprechenden Unterlagen (z. B. Prufbericht, Schichtdickenprotokoll etc.), die zur
Serienfreigabe jeweils bendtigt werden.

Die Erstmusterfreigabe entbindet den Lieferanten nicht von seiner Verantwortung fur
die Produktqualitat im Rahmen der Serienfertigung.

Anderungen an Fertigungsverfahren, Werkstoffen, Unterlieferanten etc. sind nur
durch vorherige schriftliche Zustimmung von Dynacast bzw. des Endkunden mdglich.
Solche Anderungen sind grundsétzlich zu dokumentieren und in akzeptabler Weise
zu archivieren.
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5. Qualitatsplanung

Die Null-Fehler-Strategie erfordert eine systematische Qualitatsvorausplanung (z. B.
APQP) sowie eine wirksame Uberwachung der Serienfertigung. Wichtige Elemente
der Qualitatsvorausplanung sind u. a.

- Prozess-FMEA

- Prifplanung

- Prufmittelplanung

- Beschaffung- und Kapazitatsplanung (Maschinen, Material, Lieferanten)
- Kurzzeit- und Langzeitprozessfahigkeitsuntersuchungen (wenn gefordert)
- Herstellbarkeitsanalyse

- Personalschulung und -qualifizierung

- Planung von Materialfluss und Transportmittel / -behaltnissen

- Unterlieferanten-Qualitatsplanung (bei Zulieferteilen)

Mit diesen MaRRnahmen stellt der Lieferant sicher, dass die technischen
Spezifikationen und Qualitatsanforderungen an das Endprodukt eingehalten werden.

Die Aufbewahrungsfrist fur Dokumente und Qualitatsaufzeichnungen betragt
mindestens 15 Jahre.

6. Serienfertigung, Rickverfolgbarkeit, Identifikation, Mangelanzeige

Der Lieferant gewahrleistet eine systematische Uberwachung der Serienfertigung
unter Zuhilfenahme geeigneter Prifmittel und Prifmethoden in Ubereinstimmung
mit der Prufplanung.

Er dokumentiert die Messergebnisse gemal Prifplan und erstellt ein Prifprotokoll
(Schichtdickenprotokoll) mit jeder Lieferung. Er bescheinigt die ordnungsgemalie
Ausfuhrung seiner Leistungen auf dem von Dynacast mitgelieferten Arbeitsplan.

Bei Abweichungen — auch bei Terminabweichungen - informiert der Lieferant
umgehend Dynacast und beantragt ggfs. eine Sonderfreigabe. Er gewahrleistet eine
angemessene Ruckverfolgbarkeit bis zu den Rohmaterialien bzw. Chemikalien.

Fehlerhafte Teile beim Lieferanten missen aussortiert, gekennzeichnet und separat
gestellt werden; d. h. die Vermischung mit Gutteilen muss ausgeschlossen sein.

Alle Teile bzw. Transportbehélter sind mit den vorgesehenen Dynacast Liefer-
papieren bzw. Arbeitspl&nen und Identifikationskarten so zu kennzeichnen, dass die
Teile eindeutig identifiziert werden kdnnen und eine Chargenzuordnung jederzeit
moglich ist. Eine Vermischung bzw. Verwechslung der Teile muss somit
ausgeschlossen sein.

Seite 3 von 6



DYNACAST

SOLUTIONS MADE SOLID

7. Prifung, Beanstandungen, Korrekturmal3nahmen

Auf Basis der vereinbarten Mal3hahmen zur Qualitatssicherung kann die Eingangs-
kontrolle bei Dynacast auf die Prifung der Identitat, der Mengen und &uf3erlich
erkennbaren Schaden beschréankt werden. Festgestellte Mangel miissen
unverzuglich gerigt werden. Spatere entdeckte Fehler gelten als versteckte Mangel.
Insofern verzichtet der Lieferant auf den Einwand der verspateten Mangelrige
gemanl HGB.

Treten fehlerhafte Produkte auf, ist der Lieferant verpflichtet sofortige Abstellmal3-
nahmen einzuleiten und Dynacast zu informieren. Mittels 8D-Report benennt er das
verantwortliche Team, analysiert den aufgetretenen Fehler und leitet entsprechende
kurz- und langfristige KorrekturmafRnhahmen ein.

Der Lieferant muss mangelhafte Produkte bzw. Leistungen, die er zu verschulden
hat auf seine Kosten sortieren bzw. nacharbeiten. In dringenden Fallen kann
Dynacast, nach vorhergehender Rickinformation, die Nachbesserung selbst
vornehmen oder durch einen Dritten ausfuhren lassen. Die entstandenen Kosten
Ubernimmt der Lieferant. Nachbearbeitete oder sortierte Teile sind entsprechend zu
kennzeichnen.

Kosten fur fehlerbedingte Mehraufwendungen (sogenannte Folgekosten) wie
beispielsweise. Ersatzproduktion, Sonderschichten, Transport-, Reise-, Arbeits-,
Verpackungs-und Materialkosten sowie Aus- und Einbaukosten werden dem
Lieferanten weiterberechnet.

Die Gewabhrleistungsfrist betragt 24 Monate, beginnend mit dem Zeitpunkt der
Méngelruge.

8. Haftung

Soweit Dynacast oder einem Dritten wegen eines Fehlers eines Vertragsgegen-
standes oder der Verletzung von Vertragspflichten ein Schaden entsteht, hat der
Lieferant im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den daraus entstandenen
Schaden zu ersetzen.

Fur MalRnahmen von Dynacast oder der Kunden von Dynacast zur Schadensabwehr
(z. B. Ruckrufaktion) haftet der Lieferant, soweit er rechtlich verpflichtet ist.

Der Lieferant verpflichtet sich, fir alle von ihm durchgeftihrten Lieferungen und
Leistungen eine Produkthaftpflichtversicherung mit einer den Risiken der Automobil-
industrie angemessenen Deckungssumme fur Sach- und Personenschéaden
einschlief3lich Ruckrufkostendeckung abzuschliel3en und ftr die Dauer der
Lieferung/ Leistung zu unterhalten. Art und Umfang des Versicherungsschutzes
einschlief3lich der Benennung des Haftpflichtversicherers, sind Dynacast in
geeigneter Form nachzuweisen.
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Umweltschutz

Ebenso wie Dynacast, verpflichtet sich der Lieferant alle gesetzlichen Regelungen
zum Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz einzuhalten.
Ressourcen werden mit Verantwortung und Achtsamkeit verwendet.

Sein Umweltmanagementsystem (UMS) orientiert sich dabei an der internationalen
Norm ISO 14001.

REACH Konformitat:

Sollten sich durch die Ergénzung zusatzlicher Stoffe auf der Kandidatenliste
zukunftige Veranderungen an der an uns zu liefernden Ware, lhrer Lieferfahigkeit,
Verwendungsmaoglichkeit oder Qualitat ergeben, ist Dynacast unverziglich schriftlich
dartber zu informieren.

ROHS Konformitat:

AuRerdem verpflichtet sich der Lieferant zur Einhaltung bzw. Umsetzung der ROHS-
Verordnung EU-Richtlinien 2011/65/EU. Sollte die von lhnen bezogene
Dienstleistung méglicherweise Stoffe enthalten, die nicht ROHS konform sind,
mussen diese unverziglich Dynacast schriftlich mitgeteilt werden

Bei Anderung der o. g. Richtlinien miissen diese aktualisiert werden.

,Conflict Minerals“ Konformitat

Unter ,Conflict Minerals“ zahlen Tantal, Zinn, Gold und Wolfram, die aus der
Demokratischen Republik Kongo (DRC) und angrenzenden Gebieten gefordert
werden. Unternehmen, die eines oder mehrere der 0.g. Mineralien nutzen, missen
nach bestem Wissen und Gewissen nachweisen, wo und wie die Mineralien generiert
werden, d. h., ob die Mineralien aus der Konfliktregion oder aus Abfall- bzw.
Recyclingprodukten stammen. Da durch die SEC (Securities and Exchange
Commission) eine Offenlegungspflicht besteht, missen Sie bei Anfragen
unsererseits nachweisen bzw. bestatigen, dass die verwendeten Materialien nicht
aus der DRC stammen.

Wahrnehmung sozialer Verantwortung

Der Lieferant Ubernimmt Verantwortung, indem er die Folgen seiner Entscheidungen
und Handlungen in 6konomischer, technologischer wie auch in sozialer und
Okologischer Hinsicht bedenkt.

Der Lieferant orientiert und hélt sich als Unternehmen an ethische Werte und
Prinzipien, insbesondere an Integritéat, Rechtschaffenheit und Respekt vor der
Menschenwiirde.

Hierzu geltende Gesetze und Richtlinien werden eingehalten.
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12. Mindestlohngesetz
Ebenso wie Dynacast garantiert der Lieferant die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen zur Zahlung der gesetzlichen Mindestlohne an seine Beschaftigten
und die von ihm beschaftigten Leiharbeitnehmer.

13. Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich zur Geheimhaltung gegentber Dritten in Bezug
auf alle vertraulichen Informationen, Geschaftsgeheimnisse, Betriebsgeheimnisse,
Konstruktions- und sonstiger technischer Unterlagen sowie Kunden- und
Marktinformationen. Diese Geheimhaltungsverpflichtung besteht Uber die gesamte
Laufzeit des Vertrages und erlischt spatestens mit Ablauf von 3 Jahren nach
Beendigung des Vertrages, soweit die Vertragsparteien im Einzelfall nicht eine
andere Regelung treffen.

Erstellt Geéandert Anderungsgrund reason:
23.04.2014 15.04.2015 Punkt 12 neu. Punkt 13 war 12
11.01.2016 Punkt 6 Abschnitt 3: Terminabweichungen ergénzt
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